Fundacja Sto Pociech Warszawa, 2026-08-14
Freta 20/24a
00-227 Warszawa

Polityka oraz procedury ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Fundacji Sto Pociech jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel organizaciji, realizujgc te
cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danej organizacji oraz

swoich kompetenciji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

» Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodoéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.)

» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pozn.
zm.)

» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)
» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.)

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
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1249).

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375
z pézn. zm.).

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.)
-art. 23124

» Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pézn. zm.).

Stowniczek pojecé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

§1.

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, samozatrudniona osoba wspotpracujgca z Fundacjg, a takze
wolontariusz i stazysta.

2. Zarzadem organizacji jest organ, ktéry w strukturze danej organizacji zgodnie w
obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania
decyzji o dziataniach organizaciji.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu organizacji lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony

przez zarzad organizacji cztonek personelu sprawujgcy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony
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dzieci przed krzywdzeniem w organizacji.
8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
9. Wizerunek dziecka to utrwalony w jakikolwiek sposéb (np. na fotografii, nagraniu wideo czy

dzwiekowym) fizyczny obraz osoby ponizej 18. roku zycia, ktéry pozwala na jej identyfikacje

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Organizacja identyfikuje czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci zwigzane ze swoich dziataniami i
dazy do ich minimalizacji. Identyfikacje utatwia przeprowadzenie ankiety z Zalgcznika nr 13.

2. Personel organizacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Informacje wspomagajgce rozpoznanie
réznych symptomow krzywdzenia dzieci zawarte sg w Zalgczniku nr 12.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dzieci personel organizacji
podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy. Lista instytucji, do ktéorych mozna
skierowa¢ opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zalgcznik nr 7
niniejszej Polityki

4. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Zasady rekrutacji personelu (pracownikéw /wolontariuszy /stazystow /praktykantow)

§ 3.

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
bezpiecznej rekrutacji stanowig Zatacznik nr 1, Wzér oswiadczenia o niekaralnosci stanowi
Zatacznik nr 2, Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania - Zatgcznik nr 3 do niniejszej

Polityki.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem (pracownikami, wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) organizacji a dzieémi oraz miedzy dzieémi w grupie
réwiesniczej

§ 4.
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Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i bezpiecznych relacji
dziecko—dziecko ustalone w placéwce. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko
stanowig Zataczniki nr 4. Zasady bezpiecznych relacji dziecko—dziecko - sg zawarte w

Zalgczniku nr 5 do niniejszej Polityki.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 5.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),

b. inne dziecko.

§ 6.

1. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, czionek personelu ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zarzadowi
organizacji. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji, ktéry moze wyznaczy¢ na state do
tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko,

email, telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.
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3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem
»Zarzgadu organizacji’ nalezy rozumie¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woéwczas interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzgdu organizacji, a nie zostata wyznaczona osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

6. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow i
pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

7. Zarzad organizacji informuje opiekunéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policia lub  sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Lista instytucji w ktorych
mozna zgtaszaC popetnienie przestepstwa lub podejrzenie krzywdzenia dziecka stanowi
Zatacznik nr 8

8. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, zarzad organizaciji
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spotecznej. Jw. Zatgcznik nr 8.

9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatacznik 9 do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez

organizacje.

§7.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje

cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte
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interwencji.

§ 8.

Krzywdzenie przez osobe dorosta

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, zarzad organizacji przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Zarzad
organizacji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji.

2. Zarzad organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb. Lista instytucji zajmujgcych sie wsparciem
znajduje sie w Zataczniku nr 7.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, zarzad organizacji sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury lub wtasciwej instytucji. Lista instytucji, w ktérych nalezy
zgtaszaé¢ popetnienie przestepstwa lub podejrzenie krzywdzenia dziecka znajduje sie w
Zataczniku nr 8.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocag
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, zarzad organizacji sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wiasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuaciji
ubdstwa, bgdz — w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury

»Niebieskie Karty”.
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Krzywdzenie przez osobe dorostg - cztonka personelu organizacji

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu organizacji,
wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy czionek personelu organizacji dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad organizacji powinien zbada¢
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchac¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie,
dziecko oraz innych $Swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnoéci dziecka,
nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscila sie
krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba,
ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organizacje, lecz
przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby na teren
organizacji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.

3. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatanh interwencyjnych.

4. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé

opiekunow dziecka na pismie.

§9.

Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
organizacji (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami

majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu
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zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

2. Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy,
celem zmiany niepozgdanych zachowan.

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

4. W trakcie rozméw nalezy upewnic¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunoéw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé interwencje takze w stosunku do
tego dziecka.

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach organizacji nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a
takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarzad organizacji organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizac;ji lub
stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego). Lista instytucji, do
ktérych mozna skierowa¢ opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi

Zatacznik nr 7 niniejszej Polityki.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w organizacji

§ 10.

1. Organizacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organizacja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik nr 6 do

niniejszej Polityki.
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§ 11.

1. Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie organizacji bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel organizacji moze skontaktowac sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

§ 12.

1. Nie upubliczniamy wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) w social mediach, na stronie www, YT, ani gdziekolwiek indziej w
internecie.

2. Wykorzystanie wizerunku do celow wewnetrznych organizacji - szkolenia, materiaty
szkoleniowe - wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 2., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

§ 13.

1. Organizacja nie zapewnia dzieciom dostepu do internetu ze wzgledu na nieodpowiedni wiek

podopiecznych

§ 14.

Monitoring
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§ 15.

1. Zarzad organizacji wyznacza Joanne Szulc-Salwickg jako osobe odpowiedzialng za Polityke
ochrony dzieci w organizaciji.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w
Polityce.

3. Osoba, o kitérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, przeprowadza wsréd personelu
organizacji, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety
stanowi Zatacznik 10 do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywac¢ naruszenia Polityki
W organizaciji.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez cztonkéw personelu. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje zarzgdowi organizacji.

6. Zarzad organizacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi nowe

brzmienie Polityki.

Przepisy koncowe

§ 16.

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu organizacji, w szczegolnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez przestanie jej tekstu drogg

elektroniczng.

Spis zatacznikéw do dokumentu “Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed
krzywdzeniem”

1. Zasady bezpiecznej rekrutaciji

2. Wz6r o$wiadczenia o niekaralnosci

3. Wzér o$wiadczenia o krajach zamieszkania

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi
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5. Zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych

6. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

7. Lista instytucji, do ktérych mozna skierowa¢ skierowa¢ opiekuna potrzebujgcego
wsparcia dla siebie i dziecka

8. Lista instytucji, w ktorych nalezy zgtasza¢ popetnienie przestepstwa lub podejrzenie
krzywdzenia dziecka

9. Wzér Karty interwenciji

10. Wzér ankiety ankiety monitorujgcej poziom realizacji Polityki bezpieczenstwa nieletnich

11. Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie, przez osobe nieletnig, przez rodzica lub opiekuna

12. Symptomy krzywdzenia dzieci

13. Identyfikacja czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci

14. Plan naprawczy

15.SOM w wersji dla dzieci

1"
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Zaiqczn i k 1 Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej poznaé¢ jegol/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez organizacje, takich jak ochrona
praw dzieci i szacunek do ich godnoéci. Organizacja musi zadbaé, aby osoby przez nig
zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz
wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byly dla nich
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i
podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
organizacja moze zgdac danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku organizacja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ osobe przez
nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Organizacja powinna zatem znac:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

2. Popros kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia. Organizacja
moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia
referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie
takich danych w sSwietle obowigzujgcych przepisbw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te
podstawe. Organizacja nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu os6b ubiegajgcych
sie o0 prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie

danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

3. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej
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danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby
zatrudnianej do wykonywania obowigzkoéw zwigzanych z opiekg nad matoletnimi organizacja
jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie:
rps.ms.gov.pl. By moéc uzyskac¢ informacije z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
uprzednie zatozenie profilu organizacji. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja
potrzebuje nastepujgcych danych kandydata/kandydatki:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

C. pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imie ojca,

f. imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej

dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawna.

4. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozy¢ Ci rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru

karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informaciji dla w/w celow

6. Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu

ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
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rygorem odpowiedzialnosci karnej.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka skfada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czynéw zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci

karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, organizacja jest zobowigzana do domagania sie od
osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK
mozna domagac¢ sie wylgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikébw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymaog niekaralnosci.
Wymog niekaralnosci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekunow
zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicznych oraz kierownika i wychowawce

wypoczynku dzieci.

10. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia popros kandydata/kandydatke o

ztozenie oswiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczgcych sie wobec niego/niej postepowan
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przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione
przeciwko dzieciom. Odmowa ziozenia takiego oswiadczenia nie moze rodzi¢ dla
kandydata/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytgczng podstawag

odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz takiego oswiadczenia.
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Zaiqczn | k 2 Wzor oswiadczenia o niekaralnosci

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

= TR
NrPESEL ... J a1 o F= 74 1o £ LU RPN
osSwiadczam, ze W panstwie ..........ccccceeeeeenn. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie

informacji z rejestru karnego. O$wiadczam, Ze nie bytam/em prawomocnie skazanaly w
panstwie .................... za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreSlonych zawodow albo dziatalnoSci, zwigzanych =z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zaiqczn | k 3 Wzo6r oswiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

1. ...

2.

Oraz jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje
z rejestréw karnych.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Wyjasnienie:
Zza zamieSzkanie rozumie sie okres co najmniej 3 m-cy.

W przypadku braku mozliwosci pozyskania informacji z rejestrow karnych nalezy ztozy¢ o$wiadczenie o
niekaralno$ci - zat. 2 niniejszego dokumentu.
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zatacznik 4

Zasady bezpiecznych relacji personelu Fundacji Sto Pociech z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relaciji
personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow i
wolontariuszy, cztonkdw organizacji, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dziec¢mi
znajdujgcymi sie pod opiekg organizacji, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg organizaciji i/lub

na jej terenie. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob otwarty

i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyc¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzyczec¢
na dziecko w sytuaciji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jegoljej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,

aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
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7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych czionkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzieémi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu oraz
poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta organizacja) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub

pomocy.

Dziatania z dzieémi

1. Doceniaj i szanuj wkfad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢ / niepetnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdéw
dzieci, jesli zarzad organizacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskat zgod rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowaé¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicéw/opiekundw
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub

rodzicéw / opiekunow dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie
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badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka personelu
lub cztonka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane zarzgdowi. Jesli jestes ich

Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnosc¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie€mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc s$wiadomos¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko

lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnoci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze bgdz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Zachowaj szczegodlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomd&c dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze

poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedurg

20
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interwencji.
7. W sytuacjach wymagajgcych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania

dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc¢
celéw mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieé¢mi poprzez prywatne kanaty komunikaciji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec czionka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informaciji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatne;j
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz
spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
os6b/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktoérych korzystasz.
Jesli Twaoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w
Twojg cyfrowg aktywnoseé.

1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg organizaciji
poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez organizacje osobiste urzgdzenia

elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytgczona.
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Zachowania pozadane wobec dzieci ze strony personelu

1. Aktywnie dbaj o bezpieczng atmosfere w grupie:
Przypominaj dzieciom o zasadach wzajemnego szacunku i bezpieczenstwa. Zapewniaj dzieci,
ze mogq zgtaszac swoje obawy i trudne sytuacje. Reaguj na zachowania naruszajgce godnos¢,

granice lub bezpieczenhstwo dzieci.

2. Badz uwazna
Zapewniaj dzieciom statg i odpowiednig do sytuacji opieke. Obserwuj relacje, samopoczucie i
aktywnosc¢ dzieci. Zwracaj uwage na dzieci pozostajgce same, wycofane lub majgce trudnosci w

relacjach. Ustalaj z innymi, kto sprawuje opieke nad dzie¢mi podczas réznych aktywnosci.

3. Wiaczaj dzieci do grupy
Zyczliwie przyjmuj nowe dziecko i daj mu czas na oswojenie sie. Zapoznaj je z przestrzenia,
zasadami, personelem i grupg. Uwzgledniaj jego potrzeby i gotowosé do nawigzywania relacji.

Przeciwdziataj wykluczeniu i pomagaj dzieciom wigczaniu sie do grupy.

4. Reaguj na przemoc.

Reaguj na kazdg forme przemocy: fizyczng, werbalng, relacyjng i materialnag.

Nie akceptuj wyzwisk, osmieszania, straszenia, wykluczania, bicia, popychania, niszczenia lub
zabierania cudzych rzeczy. Traktuj kazde zgtoszenie dziecka powaznie. W pierwszej kolejnosci
zadbaj o bezpieczenstwo i przerwij zachowanie zagrazajgce dziecku. Wystuchaj dziecka bez
oceniania i zapewnij je 0 swoim wsparciu. Podejmuj dalsze dziatania zgodnie z obowigzujgcymi

procedurami.
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Zal'qczn i k 5 Zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych

Jako czionek personelu jestes odpowiedzialna za bezpieczne relacje w grupie
réwiesniczej

- poinformuj dzieci, ze w grupie obowigzujg zasady wzajemnego szacunku a osoby
prowadzgce (personel) otaczajg grupe opiekg i majg za zadanie pomdc dzieciom w
sytuacjach trudnych

- ustal zasady majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa w grupie i zapoznaj z nimi
dzieci w sposob adekwatny do ich wieku, opowiedz o tym, ze przestrzeganie tych zasad
jest niezbednym warunkiem uczestnictwa w zajeciach

- zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow innych dzieci, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio Tobie lub za
posrednictwem swoich rodzicow i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakciji i/lub pomocy

- nie zgadzaj sie na niestosowne zachowanie dzieci: krzyczenie, uzywanie wulgaryzméw,
obrazliwych gestow, zartdéw i uwag, psucie zabawy innym, na zawstydzanie,
upokarzanie, obrazanie innych dzieci,

- nigdy nie pozostawiaj dzieci bez nadzoru, jesli oddalasz sie od grupy sprawdz gdzie sie
znajdujg i czym sie zajmuje inne osoby doroste czuwajgce nad grupa i poinformu;j je, ze
musisz sie oddali¢ oraz kiedy wrocisz,

- jesli prowadzisz aktywnosci z grupg dzieci ustal z innymi osobami z personelu kto
zajmuje sie dzieémi, ktore nie biorg udziatu w proponowanych aktywnosciach

- W czasie zajeC rozgladaj sie co jakis czas czym sie zajmujg dzieci, jesli wiesz, ze sg w
grupie dzieci, ktére moga mie¢ réznego typu trudnosci (np. sg niesmiate, lekliwe, trudno
nawigzujgce relacje lub tatwo wchodzgce w konflikty, dgzgce do konfrontacji):

- zwracaj uwage w jakim sg towarzystwie, czym sie zajmujg i w jakim sg nastroju,
zadbaj o ich bezpieczenstwo i bezpieczenstwo dzieci w ich otoczeniu,

- zwracaj uwage jesli ktores dziecko jest samo - jesli wiesz, ze jest to ktos$ kto
moze sie czué nieswojo - zacznij rozmowe, zaproponuj jakgs aktywnosé¢ lub
dotgczenie sie do grupy dzieci,

- jesli jakas grupka dzieci odtgcza sie i bawi na uboczu miej jg w zasiegu wzroku i co jakis
czas podchodz i sprawdzaj, czym sie zajmuje i zapytaj co u nich stycha¢, rozejrzyj sie
czy wszystko jest w porzgdku

- jesli do grupy dotgcza sie nowe dziecko zadbaj o jego wprowadzenie: pokaz mu

przestrzen w ktérej odbywajg sie zajecia, opowiedz jaki plan, czego sie moze
spodziewac, poinformuj o sprawach zwigzanych z potrzebami fizjologicznymi (dostep do
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toalety, jedzenie i picie, mycie, komfort termiczny, kontakt z rodzicami). Pamietaj o
przedstawieniu nowego dziecka grupie i grupy dziecku, nie spiesz sie z tym, czesto
dzieci w nowym miejscu sg bardzo oniesmielone, poczekaj ha moment gdy dziecko
oswoi sie troche z osobami prowadzgcymi (personelem) i przestrzenig zajec

- jesli zobaczysz, ustyszysz lub dowiesz sie od dziecka, ze ktéres dziecko stosuje
przemoc - masz obowigzek interwencji

- badz wyczulona na rézne rodzaje przemocy, mozesz sig spotka¢ z przemoca:
- werbalng (o$mieszanie, przezywanie, dokuczanie, straszenie)
- relacyjng (wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko danej
osobie),
- fizyczng (bicie, popychanie, szarpanie, szturchanie),
- materialng (zabieranie wtasno$ci, niszczenie przedmiotéw)

Badz wyczulona jesli podejrzewasz przemoc a:
- domniemana ofiara jest stabsza, mniejsza, mtodsza od sprawcy lub grupy
sprawcow
- dziecko méwi o sytuacjach przemocowych (tobie, innym cztonkom personelu lub
rodzicom/opiekunom w domu)
- dziecko przychodzi do ciebie po wsparcie
- sytuacja przemocowa powtarza sie

Jako czlonek personelu zwré¢ uwage zaré6wno na zachowania zakazane w grupie

réwiesniczej, jak i te pozadane.

W grupach prowadzonych na terenie fundacji nie wolno:

- bi¢, popychac, szarpac¢ ani w inny sposéb krzywdzi¢ fizycznie.
- wyzywagé, obrazac¢, wysmiewac, straszy¢ ani grozic.

- zawstydzag, poniza¢ ani wykluczac¢ innych z grupy lub zabawy.
- naruszac¢ cudzych granic i zmuszac do kontaktu lub zabawy.

- zabierag¢, niszczy¢ lub celowo uszkadzac cudzych rzeczy.

- namawiac innych do krzywdzenia lub przemocy.

- ukrywac sytuaciji, w ktorej komus dzieje sie krzywda — powiedz o tym dorostemu.

Zachowania pozadane

e Razem tworzymy grupe, w ktérej kazdy moze czuc sie bezpiecznie, akceptowany i

szanowany. Promuj postawe, ktérg mozna wyrazi¢ ponizszymi zdaniami:
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e Szanuje granice innych — pytam o zgode i respektuje odpowiedz ,nie” lub ,stop”.

e Dbam o bezpieczenstwo innych — zachowuje sie spokojnie i delikatnie.

e Staram sie by¢ zyczliwy i pomocny — wspieram innych, gdy tego potrzebuja.

e Ucze sie rozwigzywac konflikty spokojnie — rozmawiam, stucham i szukam wspolnego
rozwigzania.

e Ucze sie akceptowac rézne potrzeby, mozliwosci i sposoby komunikowania sie.

e Dbam o innych — gdy widze, ze komus$ dzieje sie cos ztego, szukam pomocy u

dorostego.
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Zal'qczn | k 6 Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Nasze wartosci

1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekréj dzieci — chiopcow i dziewczeta,
dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rozne
grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb
zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzgca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie

wykorzystania zdje¢/nagran.

Dbamy o bezpieczehstwo wizerunkéw dzieci poprzez:
1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem zdjecia/nagrania.
2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontek$cie, jak
bedziemy przechowywac te dane.
3. Nie podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.
5. Przyjmujemy zasade, ze:
» wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,
» zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych

przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
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6. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ zarzgdowi organizacii,

podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Fundacji Sto Pociech.

W sytuacjach, w ktérych nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku
(materiaty szkoleniowe, dokumentacja dziatan), deklarujemy, ze:

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas
na pismie.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z
tych wydarzen o tym, ze wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran
zawierajgcych wizerunki dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w

przypadku dzieci — przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media
1. Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zgtosic¢ takg prosbe
wczesniej i uzyskac¢ zgode zarzgdu. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informaciji o:
* imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,
* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informaciji, w jaki sposob i w
jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2. Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
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nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod naszg opiekag bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody zarzadu.

3. Personel organizacji nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dziec¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicéw/opiekundéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z
przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w
zaden sposo6b utrwalana. W szczegodlnych i uzasadnionych przypadkach zarzad organizaciji
moze podjgé decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu
ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

4. W celu realizacji materiatu medialnego zarzgd moze podjg¢ decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen w siedzibie organizacji dla potrzeb nagrania. Zarzad, podejmujac takg
decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwic rejestrowanie

przebywajgcych na terenie organizacji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac
dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktdrego wizerunek nie

powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do osob uprawnionych przez organizacje. Nosniki bedg
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizaciji i/lub okres ustalony
przez organizacje w polityce ochrony danych osobowych.

2. W celu rejestrowania wizerunkoéw dzieci mozliwe jest uzywanie przez osoby z personelu
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osobistych urzgdzenh rejestrujgcych (tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) z
obowigzkiem usuniecia kopii na urzadzeniu po przeniesieniu zarejestrowanych zdjec¢ i nagran

na do folderéw chronionych.
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Zatacznik 7

Lista instytucji, do ktérych mozna skierowaé¢ skierowaé opiekuna potrzebujgcego

wsparcia dla siebie i dziecka

Aktualna lista jednostek nieodptatnego poradnictwa w Warszawie jest udostepniana przez UM

na stronie:

https://lum.warszawa.pl/documents/39703/20908555/lista_poradnictwa.docx/ec6d664f-6714-fa6

c-7db8-63a95bae1b187t=1619018721855

* Lokalne osrodki pomocy spotecznej

oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw
oferuje rowniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji
rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢
uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z

orzeczeniem o niepet-

nosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje
dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Bemowo
ul. Roztogi 10

01-310 Warszawa

Biuro Obstugi Mieszkanca tel.: 22 487 13 00
Sekretariat tel.: 22 487 13 01

fax: 22 487 13 02

email: sekretariat@opsbemowo.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Biatoteka
ul. Marywilska 44C

03-042 Warszawa

tel.: 22 300 20 40, 22 300 20 41

fax: 22 300 20 42 wew. 42

email: sekretariat@opsbialoleka.waw.pl

Placéwka przy ul. van Gogha 7

03-188 Warszawa

tel.: 22 300 20 43, 22 300 20 44
fax: 22 300 20 43 wew. 53

Centrum Aktywnosci Seniora
ul. Porajow 14

03-188 Warszawa

tel.: 22 403 59 57

email: specjalistyka@opsbialoleka.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Bielany
ul. Przybyszewskiego 80/82

01-824 Warszawa

tel.: 22 56 89 100

fax: 22 864 59 52

email: sekretariat@opsbielany.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Mokotow
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ul. Falecka 10
02-547 Warszawa
tel.: 22 849 44 66

email: sekretariat@opsmokotow.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Ochota

ul. Przemyska 11
02-361 Warszawa
tel.: 22 822 11 24

email: osrodek@opsochota.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga
Potudnie

ul. Wiatraczna 11 (filia nr 1)

04-366 Warszawa

Sekretariat Gt. tel.: 22 277 33 00, 22 277 33 01

email: sekretariat@ops-pragapoludnie.pl

Sekretariat filii nr 1 tel.: 22 277 33 16

email: sekretariatf1@ops-pragapoludnie.pl

ul. Walecznych 59 (filia nr 2)
03-926 Warszawa
Sekretariat filii nr 2 tel.: 22 277 33 40

email: sekretariatf2@ops-pragapoludnie.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga
Pétnoc

ul. Groszkowskiego 5 (filia nr 1)

03-475 Warszawa

tel.: 22 518 59 00

fax: 22 619 33 95

email: sekretariat.filia1@opspragapolnoc.waw.pl

ul. Brechta 15/31 (filia nr 2)
03-473 Warszawa

tel.: 22 518 91 20

fax: 22 670 10 71

email: sekretariat.filia2@opspragapolnoc.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy
Rembertow

ul. Plutonowych 10

04-404 Warszawa

tel.: 22 673 54 12

fax: 22 611 99 94

email: sekretariat@opsrembertow.waw.pl

Centrum Pomocy Spotecznej dzielnicy
Srodmiesci

ul. Konwiktorska 3/5

00-217 Warszawa

tel.: 22 277 41 00

fax: 22 626 91 32

email: sekretariat@cps.srodmiescie.warszawa.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Targowek
ul. Sw. Wincentego 87 (filia nr 1 — osiedle
Brodno)

03-291 Warszawa

tel.: 22 277 02 00

fax: 22 370 25 33

email: ops.tarf1@ops-targowek.waw.pl

ul. Stojanowska 12/14 (filia nr 2 — osiedla
Targoéwek, Targéwek Fabryczny, Zacisze)
03-558 Warszawa
tel.: 22 679 51 57
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fax: 22 679 61 28

email: ops.tarf2@ops-targowek.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Ursus
Plac Czerwca 1976 r. nr 1

02-495 Warszawa

tel.: 22 277 34 40

fax: 22 277 34 70

email: sekretariat@ops-ursus.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Ursynéw
ul. J. Cybisa 7

02-784 Warszawa

tel.: 22 544 12 00

fax: 22 544 12 01

email: sekretariat@ops-ursynow.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Wawer
ul. Wtdkiennicza 54

04-974 Warszawa

tel. 22 277 36 00

faks 22 277 36 01

e-mail: sekretariat.opswawer@um.warszawa.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Wesota
ul. 1 Praskiego Putku 21A

05-075 Warszawa

tel.: 22773 44 12,22 73 94 40

fax: 33 773 94 34

email: sekretariat@opswesola.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Wilanow
ul. Przyczotkowa 27A

02-968 Warszawa

tel.: 22 648 22 26

fax: 22 649 45 65

email: wilanow@ops.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Wiochy
ul. Czeresniowa 35

02-457 Warszawa

tel.: 22 863 98 37, 22 863 91 75

fax: 22 863 98 37, 22 863 91 75 wew. 110

email: kancelaria@opswlochy.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Wola
ul. Gen. J. Bema 91

01-233 Warszawa

tel.: 22 571 50 00

fax: 22 427 63 89

email: sekretariat@ops-wola.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Zoliborz
ul. Dembinskiego 3

01-644 Warszawa

tel.: 22 569 28 00

fax: 22 833 64 24

email: zolops@ops-zoliborz.waw.pl

* Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc
osobom, ktore doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek
m.in.: Smierci bliskiej osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konflikidw w rodzinie, zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone jest
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poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodpfatna.

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej
https://woik.waw.pl/kontakt/

ul. 6-go Sierpnia 1/5

02-843 Warszawa

tel./fax: 22 643 26 15
email: sekretariat@woik.waw.pl

* Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — swiadczg pomoc diagnostyczng i
konsultacyjng, organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje rodzicielskie
(np. szkota dla rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z
ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie orzeczenia o
potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku

nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 1
Adres: ul. Ztota 9, 00-019 Warszawa

Telefon: 22 826-99-86

Adres www: www.ppp1.waw.pl

Adres e-mail: sekretariat.ppp1@eduwarszawa.pl
Organ prowadzgcy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Srédmiescie

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2
Adres: ul. Karolkowa 53 A, 01-197 Warszawa
Telefon: 22 836-70-88

Adres www: www.poradnia2.waw.pl

Adres e-mail: sekretariat.ppp2@eduwarszawa.pl
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Wola

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 3
Adres: ul. Felihskiego 15, 01-513 Warszawa
Telefon: 22 839-48-67; 22 839-78-55

Adres www: www.ppp3.waw.pl

Adres e-mail: ppp3@edu.um.warszawa.pl
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Zoliborz

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 4
Adres: ul. Minska 1/5, 03-806 Warszawa
Telefon: 22 810-20-29

Adres www: www.ppp4.edu.pl
Adres e-mail: ppp4@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Praga Potudnie

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5
Adres: ul. Otwocka 3, 03-759 Warszawa
Telefon: 22 619-01-94

Adres www: www.ppp5.pl

Adres e-mail: sekretariat.ppp5@eduwarszawa.pl
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Praga P6tnoc

Zespot PPP Nr 1 /Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 6 i Nr 14/
Adres: ul. Zawiszy 13, 01-167 Warszawa
Telefon: 22 631-08-23

Adres www: www.zppp1.waw.pl

Adres e-mail: zppp1@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Wola

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 7
Adres: ul. Narbutta 65/71, 02-524 Warszawa
Telefon: 22 849-99-98, 22 849-98-03, 22 500
282382

Adres www: www.ppp7.pl

Adres e-mail: poradnia@ppp?7.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Mokotéw
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 8
Adres: ul. Stepinska 6/8, 00-739 Warszawa
Telefon: Stepinska — 22 841-14-23, Kaspijska —
22 642-69-20

Adres www: www.ppp8.pl

Adres e-mail: ppp8@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Mokotow

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 9
Adres: ul. Radomska 13/21, 02-323 Warszawa
Telefon: 22 822-28-87; 22 822-07-51

Adres www: www.poradnia9.waw.pl

Adres e-mail: sekretariat@poradnia9.waw.pl;
sekretariat.ppp9@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Ochota

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
10

Adres: ul. Wrzeciono 24, 01-963 Warszawa
Telefon: 22 835-03-48

Adres www: www.ppp10.waw.pl

Adres e-mail:
sekretariat.ppp10@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Bielany

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
1

Adres: Aleje Jerozolimskie 30 lok. 5 - lll p.,
00-024 Warszawa

Telefon: 22 825-74-52; 22 825 18 15

Adres www: www.poradniall.waw.pl

Adres e-mail: ppp11@eduwarszawa.pl;
sekretariat@poradnial1.waw.pl;

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Srédmiescie

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
12

Adres: ul. Dzielna 1a, 00-162 Warszawa
Telefon: 22 636-66-99; 22 636-91-99

Adres www: www.ppp12.waw.pl

Adres e-mail: poradnia.ppp12@eduwarszawa.pl
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Srédmiescie

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
13

Adres: ul. Odrowgza 23, 03-310 Warszawa
Telefon: 22 811-05-22;

Adres www: www.poradnial3.waw.pl

Adres e-mail: ppp13@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Targowek

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
15

Adres: ul. Dzieci Warszawy 42, 02-495
Warszawa

Telefon: 22 886 73 28; 22 503-160-099

Adres www: www.poradnial5.pl

Adres e-mail: ppp15@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Ursus

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
16

Adres: ul. Siennicka 40, 04-393 Warszawa
Telefon: 22 610 21 32

Adres www: www.ppp16.waw.pl

Adres e-mail: ppp16@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Praga-Potudnie

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
17

Adres: ul. Zeganska 1a, 04-713 Warszawa
Telefon: 22 615-73-29

Adres www: www.ppp17.pl

Adres e-mail: ppp17@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Wawer

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
18

Adres: ul. Koncertowa 4, 02-787 Warszawa,
Telefon: 22 643-78-08; 22 855-64-00

Adres www: www.ppp18.ursynow.warszawa.pl
Adres e-mail: ppp18@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Ursynow

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
19
Adres: ul. E. Lokajskiego 3, 02-793 Warszawa
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Telefon: 22 648-68-37; 22 648-41-04

Adres www: www.ppp19.ursynow.warszawa.pl
Adres e-mail: www.ppp19@eduwarszawa.pl
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Ursynow

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
20

Adres: ul. Powstancow Slaskich 17, 01-381
Warszawa

Telefon: 22 666-17-73

Adres www: www.poradnia20.pl

Adres e-mail:
sekretariat.ppp20@eduwarszawa.pl

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Bemowo

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
21

Adres: ul. Marywilska 44,03-042 Warszawa
Telefon: 22 814-10-61; 22 814-10-62

Adres www: www.pp-p.waw.pl

Adres e-mail: kontakt.ppp21@eduwarszawa.pl;
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Biatoteka

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
22

Adres: ul. Malownicza 31, 02-272 Warszawa
Telefon: 22 846 19 18

Adres www: www.ppp22.waw.pl

Adres e-mail: ppp22@eduwarszawa.pl;

Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Wiochy

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
23

Adres: ul. 1 Praskiego Putku WP nr 8, 05-075
Warszawa

Telefon: 22 76 00 387;

Adres www: www.ppp23.waw.pl

Adres e-mail:
sekretariat.ppp23@eduwarszawa.pl;
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Wesota

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr
24

Adres: al. Rzeczypospolitej 14, 02-972
Warszawa

Telefon: 22 858-20-29

Adres www: www.poradniawilanow.pl

Adres e-mail: kontakt.ppp24@eduwarszawa.pl
Organ prowadzacy: Miasto st. Warszawa;
Burmistrz Dzielnicy Wilanow

Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna ,, TOP”
Adres: ul. Raszynska 8/10, 02-026 Warszawa,
Adres www: www.poradnia-top.pl

Adres e-mail: sppptop@eduwarszawa.pl;

Poradnia Specjalistyczna Mlodziezowy
Osrodek Profilaktyki i Psychoterapii ,,MOP”
Adres: ul. Boryszewska 4; 00-781 Warszawa
Adres www: www.mop-poradnia.pl

Adres e-mail: sekretariat@mop-poradnia.pl

Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna ,,Uniwersytet
dla Rodzicow”

Adres: ul. Karolkowa 53A, 01-197 Warszawa
Adres www: www.sppp-udr.org

Adres e-mail: spppudr@eduwarszawa.pl

Specjalistyczna Poradnia
Profilaktyczno-Terapeutyczna dla Dzieci i
Mtodziezy ze Srodowisk Zagrozonych
Alkoholizmem ,,OPTA”

Adres: ul. Wisniowa 56, 02-520 Warszawa,
Adres www: www.optaporadnia.pl

Adres e-mail:
sekretariat.spppopta@eduwarszawa.pl;

* Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki Swiadczgce pomoc psychologiczng i
wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg
psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest
bezptatna. Specjalistyczne poradnie rodzinne w Warszawie dzialajg w ramach Centrum

Wspierania Rodzin
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Centrum Wspierania Rodzin

,Rodzinna Warszawa" Specjalistyczna poradnie rodzinna Bemowo
ul. Stara 4, 00-231 Warszawa gen. T. Petczynskiego 28 E

+48 536 100 004 22 664 13 42,22 664 08 49 , 509 953 508 , fax:
+48 536 100 008 22 664 13 42

info@spr.bemowo.waw.pl

Specjalistyczna poradnie rodzinna Bielany

Aleja Zjednoczenia 11 Specjalistyczna poradnie rodzinna Wawer
01-829 Warszawa Widkiennicza 54, 04-974 Warszawa

22- 864-73-06 22 277 11 98

poradniabielany@spr.waw.pl poradniawawer@spr.waw.pl

* Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowang, ielospecjalistyczng
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w
ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczyé na m.in.:
terapie wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI
oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

Osrodek Wczesnej Interwencji Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng

ul. Pilicka 21, 02-613 Warszawa

email: owi@psoni.org.pl, sekretariat Osrodka: 22/844-44-29

rejestracja pacjentow tel: 22/844-06-37 lub 22/844-02-66,

email rejestracja: rejestracja.owi@psoni.org.pl

* Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup
terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Srodowiskowe Centrum Zdrowia $rodowiskowe Centrum Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy

Psychicznego dla dzieci i mtodziezy w
Warszawa Bielany

ul. Danitowskiego 31 placowkach:

01-833 Warszawa (?chota - ul. Skarzynskiego 1
Telefony: 536 777 251, 530 777 875 Srédmiescie - ul. Koszykowa 79 A
http://www.fb.me/sczpdimbielan Ursus - ul. Sosnkowskiego 18

Telefon +48 517 373 227
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Mokotowskie Srodowiskowe Centrum Bemowo, Wawer i Zoliborz
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy tel. 536 777 251

Warszawa, ul. Goplanska 44

kontakt_goplanska@ipin.edu.pl Srodowiskowe Centrum Zdrowia
+48 883 07 07 90 Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy
Dzielnicy Wawer

Przychodnia Rejonowa nr 8,

ul. Btekitna 36

Tel. 22 59 00 999

Srodowiskowe Centrum Zdrowia
Psychicznego dla dzieci i mtodziezy:

systemowe wsparcie dla mieszkancow:

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz

ich opie kunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarng pomoc.

Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca

grupa tych samych profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie
podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia

potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe —
pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu réwniez
przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne.

CENTRUM POMOCY DZIECIOM W WARSZAWIE
ul. Przybyszewskiego 20/24, 01-849 Warszawa

22 826 88 62

cpd@fdds.pl

Poniedziatek — Pigtek, godz. 8:00 — 18:00

w innych miastach: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.
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Zatacznik 8

kista
rzywdz

éng%tauayie&aktorych nalezy zgtasza¢ popetnienie przestepstwa lub podejrzenie

Zgtoszenia podejrzenie krzywdzenia mozna ztozy¢ do nastepujgcych instytuciji:

1.

Sad rodzinno-opiekunczy
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
ul. Marszatkowska 82, 00-517 Warszawa

WYDZIAL RODZINNY | NIELETNICH

+48 22 553 90 00, boi@warszawa-srodmiescie.sr.gov.pl,
e-PUAP:/SRS_Warszawa/skrytka

Najblizszy osrodek pomocy spotecznej
https://warszawa19115.pl/-/osrodki-pomocy-spolecznej

Prokuratura
https://lwww.gov.pl/web/pr-warszawal/sposob-przyjmowania-spraw-oraz-skarg

Pisma, w tym skargi i wnioski kierowane w sprawach nalezgcych zgodnie z wtasciwoscig
miejscowg i rzeczowg do zakresu dziatania Prokuratury Regionalnej w Warszawie
mozna:

1. skfadac osobiscie w biurze podawczym (co umozliwia urzedowe potwierdzenie
odbioru, w dniach i godzinach urzedowania ): w siedzibie przy ul. Krakowskie
Przedmiescie 25 w Warszawie — (link),

2. przesytaC pocztg tradycyjng na adres siedziby Prokuratury Regionalnej w
Warszawie lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
biuro.podawcze.rpwaw@prokuratura.gov.pl

3. przesyta¢ wraz zatgcznikami w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
Ustug Administracji Publicznej ePUAP - (link )

Policja

Zawiadomi¢ o podejrzeniu krzywdzenia dziecka mozna na dwa sposoby: osobiscie,
zgtaszajgc taki fakt w komisariacie Policji wkasciwym wg miejsca popetnienia
przestepstwa lub pisemnie, wysytajgc odpowiednie pismo do wiasciwej jednostki Policji

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"
https://www.niebieskalinia.inf
Wszystkie sprawy i watpliwosci mozna omowi¢ z konsultantami “niebieskiej linii”

nr tel. 801 120 002 / e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
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Zal'qczn i k nr 9 Wzér Karty interwencji

KARTA INTERWENCJI
1. IMI€ I NAZWISKO AZIECKA......ce ittt e e e e e e e e e e e e
2. Przyczyna interwencji (forma KrzyWdzZenia).............oocuuueiiieei e
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu KrzyWdzZenia..............ooiueeieiiiiiie i
4. Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja
SR o 1= = W 4 1= o= 1 1 (=
o £ | = W P =" =1 o 1[PPI
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka
- data, OPIS SPOLKANIA. ... ...t e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaans
- data, OpIS SPOIKANIA........eei i ——————
6. Forma podjetej interwenciji (zakresli¢ wtasciwe)
» zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
» wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
L a0 )V CoTe =TI a1 C=1 Y=Y o L] AP PO
7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data

11 (=Y 7= o o

8. Wyniki interwenciji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach dziatania wtasnego/dziatania rodzicéw/opiekundéw prawnych
o £ | = W P4 1= r= | 01 (< SRR

m AL, AZIA NI e e ————

Zatacznik nr 10

Wzér ankiety monitorujacej poziom realizacji Polityki bezpieczenstwa nieletnich
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1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgce w organizacji, w
ktorej pracujesz? TAK/NIE

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem? TAK/NIE

3. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci
przed krzywdzeniem przez inng osobe z personelu (pracownika, wspotpracownika, stazyste,
wolontariusza lub cztonka organizacji) TAK/NIE

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa) TAK/NIE

6. Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestiee dotyczgce Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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Zatacznik nr 11

Schemat interwenciji

przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktére majg kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu', wykorzystania seksualnego

lubl/i zagrozone jest jego zycie

» zadbaj o bezpieczehstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

- zawiadom policje pod nr 112 lub 9972

jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw

» zadbaj o bezpieczehstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

* poinformuj na pismie policje lub prokurature,
mozliwosci

sktadajgc zawiadomienie o]

popetnienia przestepstwa®.

doswiadcza jednorazowo:

- innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub

- przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub

- innych niepokojacych zdarzen (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)

» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

» przeprowadz rozmowe dyscyplinujgcg, a w
przypadku powtarzajgcych sie sytuacji zakoncz
wspotprace/rozwigz umowe z osobg krzywdzacg

dziecko.

1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie,

zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego

ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

2. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o

krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

3. Zawiadomienie mozesz zaadresowac¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje

dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w

sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozyc¢

anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Schemat interwencji

w przypadku

podejrzenia

krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia
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czyli taka, ktdra nie ukonczyta 17 roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy 2z uszczerbkiem na zdrowiu',
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie

» zadbaj o bezpieczehstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

* przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami
dzieci uwiktanych w przemoc;

« réwnolegle powiadom? najblizszy sad rodzinny?
lub  policie wysylajgc  zawiadomienie 0

mozliwosci popetnienia przestepstwa.

doswiadcza ze strony innego dziecka

- innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie) lub

- przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub

- innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)

» zadbaj o bezpieczehstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

* przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami
dziecka krzywdzgcego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze;

« w przypadku powtarzajgcej sie przemocy
powiadom lokalny sad rodzinny, wysytajgc
wniosek o wglad w sytuacje rodziny?.

1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie,

zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego

ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

2. Zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje

dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w

sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢

anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informaciji.

3. Whniosek ztéz na pismie do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We

wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska

rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktére mogag byc¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy (opisz, co

niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).

Schemat interwencji

krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opie

Podejrzewasz, ze dziecko:
doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu', wykorzystania seksualnego lubl/i
zagrozone jest jego zycie

» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie;

rzypadku P(odejrzenia
una

- zawiadom policje pod nr 112 lub 99723,

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun
dziecka jest niewydolny wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody
ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
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bez nadzoru osoby dorostej)
« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;
* porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

. powiadom o] mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego;
. w przypadku braku wspotpracy

rodzica/opiekuna powiadom wilasciwy osrodek
pomocy spotecznej*.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) lub
innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)

« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;
* przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem
podejrzanym o krzywdzenie;

. powiadom o] mozliwosci wsparcia
psychologicznego;
. w przypadku braku wspotpracy

rodzica/opiekuna lub  powtarzajgcej  sie
przemocy powiadom wiasciwy osrodek pomocy
spotecznej®, rownolegte  zt6z do sgdu
rodzinnego® wniosek o wglagd w sytuacje rodziny.

jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw

* poinformuj na pismie policje lub prokurature,
wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego
ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

2. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o

krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

3. Zawiadomienie mozesz zaadresowac¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje
dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢
anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

4. Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imie
i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw), opisz wszystkie niepokojgce okolicznosci

wystepujgce w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

5. Whiosek ztéz na pismie do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We
wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga byc¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy (opisz, co
niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es)
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Zalqcznik nr12 Symptomy krzywdzenia dzieci

Zachowania dziecka, ktére moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne pobudzenie,
problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy okolicznosciami.

Dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzate.

Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz w towarzystwie
pozostatych osob.

Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokoj.

Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty.

Powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa, wykazuje
znajomosc¢ szczegotdw zwigzanych z aktywnoscig seksualng).

Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalkg, dotykanie lub proszenie o
dotykanie okolic narzgdéw ptciowych, wktadanie lub préba wtozenia przedmiotu, palca lub penisa
do pochwy lub odbytu innego dziecka.

Niechec¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.

Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwréci¢ uwage?

Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespojne z objawem.

Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

Nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.

Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, a w szczegdlnosci

niemowlecia.
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Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego,
obwinia za przemoc (,to jego wina”, ,ona mnie sprowokowata”).

Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania wobec
obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedéw, oczekiwanie wykonywania zadan lub
podejmowania zachowan, na ktére dziecko nie jest jeszcze gotowe).

Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie go w
spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne z
prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukac;ji).

Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikow, kontroluje kazdg jego
aktywnose.

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.

Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie o potrzeby
dziecka.

Naduzywa alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

Diagnoza objawow przemocy fizycznej lezy w kompetencjach lekarza, pewne symptomy mozna

jednak zaobserwowa¢ w codziennym kontakcie z dzieckiem i powinny one by¢ sygnatem do

wnikliwej dalszej obserwacji oraz konsultacji medycznej.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

pregi na plecach, nogach i rekach;

ztamania; wybicia palcow; pekniecia skory;

strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

krwawe wylewy do obu gatek ocznych;

Slady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie;

zasinienia na ciele dziecka, szczegolnie takie, kiedy jeden Slad pokrywa sie z drugim;
liczne, na réznym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;

krwawe sine slady na podeszwach stop.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

Cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15. r.z.;
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choroby przenoszone drogg piciows;
obecnos¢ nasienia w otworach ciata dziecka;
urazy genitaliéw i odbytu dziecka;

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajgce.

Symptomy wynikajace z zaniedbania:

Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane (np.
pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach).

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma okularéw,
nie otrzymuje zaleconych lekow).

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.

Dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu.

Dziecko nie otrzymuje regularnych positkéw, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom.

Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego, co zagraza
jego bezpieczenstwu.

Dziecko, ktérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegdlnosci dziecko ponizej 7 roku

zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej.
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Zaiqcznik 13 Identyfikacja czynnikéw ryzyka

Personel
1. Jak rekrutowany jest personel?
2. Czy sprawdzacie referencje i przeprowadzacie weryfikacje wszystkich cztonkéw personelu w
rejestrach sprawcow przestepstw na tle seksualnym?
Jaki rodzaj kontaktu majg pracownicy z dziecmi w waszej organizacji?
Czy wystepuje duza rotacja personelu?

Czy macie pracownikéw tymczasowych lub wolontariuszy?

o o ko

Czy wszyscy pracownicy i wolontariusze przechodzg szkolenie dot. ochrony dzieci przed
rozpoczeciem pracy?

Jak oceniacie prawdopodobienstwo wystgpienia czynnikow ryzyka ze strony personelu? Jakiego typu
ryzyko moze sie pojawic?................... Bardzo niskie ryzyko ze wzgledu na uwazny sposoéb rekrutaciji,

doktadna weryfikacje i prace w stalym zespole

Partnerzy
1. Jaki wptyw na dzieci lub kontakt z nimi majg wasi partnerzy?
2. Czy partnerzy majg kontakt z dzie¢mi?
3. Czy partnerzy stwarzajg jakies ryzyko dla dzieci?
4. Czy partnerzy majg wiasng polityke ochrony dzieci? Czy pracujg zgodnie z waszg politykg?
Jak oceniacie prawdopodobienstwo wystgpienia czynnikow ryzyka ze strony partnerow? Jakiego typu

ryzyko moze sie pojawic? .................. Obecnie organizacja nie ma partneréw

Wspétpracownicy

1. Kim sg wasi wspotpracownicy i jaki poziom i rodzaj kontaktu majg z dzie¢mi (np. konsultanci,

wykonawcy, dostawcy ustug)?

2. W jaki spos6b wasza organizacja ich angazuje?
Jak oceniacie prawdopodobienstwo wystgpienia czynnikéw ryzyka ze strony wspoétpracownikow? Jakiego
typu ryzyko moze sie pojawic?............. Wspélpraca z firmg prowadzgca animacje na urodzinach oraz
z osobami wynajmujacymi sale na swoje zajecia. Niskie ryzyko ze wzgledu na diugoletnia
wspotprace i malg rotacje wspoétpracownikéw. W przypadku zaje¢ niskie ryzyko - dzieci
przebywaja na zajeciach z rodzicami lub opiekunami.
Ustugi

1. Jakie ustugi oferujecie dzieciom i rodzinom?
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2. Jak zaprojektowano te ustugi?

3. Czy przy projektowaniu zwracano uwage na bezpieczehstwo dzieci korzystajgcych z ustug?

4. Czy brano pod uwage rézne potrzeby dzieci — np. chiopcow/dziewczat?

5. Kito Swiadczy te ustugi?
Jak oceniacie prawdopodobienstwo wystgpienia czynnikow ryzyka zwigzanych z korzystaniem z ustug?
Jakiego typu ryzyko moze sie pojawi¢?.....W ramach naszej dziatanosci oferujemy mozliwosé
nieodptatnego korzystania z sali kafejki i ogrodu. Jest to przestrzen, w ktoérej dzieci nie moga
przebywaé¢ bez opieki rodzicow/opiekunéw Ilub wyznaczonych przez nich oséb. Osoby
obstugujgce kafejke sg zatrudnionne przez nasze organizacje. Niskie ryzyko ze wzgledu na
wstepng weryfikacje kandydatow, mata rotacje pracownikéw oraz fakt, ze dzieci przebywajg w

towarzystwie rodzicéw i opiekunéw.

Komunikacja i technologia

1. Zjakich obrazéw i informacji zwigzanych z dzieémi korzysta wasza organizacja?

2. Jak te informacje sg przechowywane i komu prezentowane?

3. Jakie technologie wykorzystuje wasza organizacja, wobec kogo?
Jak oceniacie prawdopodobienstwo wystgpienia czynnikdw ryzyka zwigzanych z korzystaniem ze
Srodkow komunikacji i technologii? Jakiego typu ryzyko moze sie pojawic?.................... Organizacja
korzysta z wizerunkéw dzieci, ktére uczestniczg w dziataniach. Zdjecia przechowywane sa na
dysku googla, do ktoérego dostep jest ograniczony hastem. Publikujemy je w mediach
spotecznosciowych i na stronie www w celu dokumentacji dziatan, promocji i rekrutacji, a takze w
przypadku dziatan fundraisingowych. Wystepuje ryzyko wykorzystania wizerunku dziecka bez

odpowiedniej zgody, nalezy na to zwréci¢ szczegolng uwage.

Dochéd/Fundraising

1. Jak pozyskujecie fundusze lub generujecie dochod?

2. Czy w jakimkolwiek stopniu biorg w tym udziat dzieci?
Jak oceniacie prawdopodobienstwo wystgpienia czynnikdw ryzyka zwigzanych z dochodami i
foundraisingiem? Jakiego typu ryzyko moze sie pojawiC?.................. Fundusze pozyskujemy z oplat

uczestnikow zaje¢, z dofinansowan i z darowizn. Dzieci nie biorg udzialu w pozyskiwaniu funduszy

Zatacznik 14 Plan naprawczy
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Przemoc - wyraznie ukierunkowana, powtarzalna, trudna do wyhamowania

1. Bezposrednia reakcja prowadzacych na incydent:
- préba rozmowy z przemocowym dzieckiem - prawdopodobnie nie bedzie
mozliwa, ze wzgledu na trudne do wyhamowania emocje
- zaopiekowanie sie emocjami catej grupy, nazwanie tego, co sie stato,
modelowanie zachowan dzieci, w sytuacjach trudnych.

2. Bezposrednio po incydencie krotka rozmowa z rodzicem po zajeciach, w tym: ustalenie z
rodzicem, ze w sytuacji trudnej wzywamy rodzica, aby odebrat dziecko z zajec.

3. Rozmowa zespotu prowadzgcego zajecia - omowienie tego, co sie wydarzyto,
wypracowanie zasad reakcji podczas kolejnych zaje¢, opracowanie planu/ propozycji
dziatan naprawczych do przedstawienia rodzicom.

4. Zaproszenie obserwatorki zewnetrznej na zajecia. Po zajeciach konsultacja z
prowadzacymi zajecia i ewentualna modyfikacja dziatan naprawczych.

5. Rozmowa konsultacyjna prowadzgcych z rodzicami - proba wypracowania
dilugookresowych dziatah naprawczych:
- zapoznhanie z dziataniem dziecka podczas zajec,
- zapoznanie z zasadami reakcji prowadzgcych na zachowania trudne dziecka,
- propozycja konsultacji psychologicznych dla rodzicow (ale nie mysimy za
rodzicéw i nie dziatajmy za rodzicéw/ )
- propozycja konsultacji psychologicznych dla dziecka i by¢é moze diagnozy,
- po diagnozie, ew. propozycja asystenta na zajeciach (ptatnego)

6. Kolejna rozmowa z rodzicami

7. Jesli rodzic nie reaguje/ albo zachowanie przemocowe dziecka utrzymuje sie, to
zegnamy sie (bo trwanie razem nie stuzy grupie i nie stuzy prowadzacym.
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Zatgcznik 15 sOM w wersji dla dzieci

UNAS JESTES BEZPIECZNY @M

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - WERSJA DLA DZIECI

©0 O

Moéwimy o swoich
potrzebach. Stuchamy
tego co méwig inni

0@ e

Nikt nie ma prawa na Ciebie
krzycze¢, psuc Ci zabawy, zawstydzac
Cie ani zartowac z Ciebie w obrazliwy

Szanujemy sie nawzajem
i akceptujemy to, Ze jestesmy rozni

Nikt nie jest gorszy ani lepszy,
wszystkie dzieci sa réwne
i s tak samo traktowane.

sposob
; &,

Nikt nie ma prawa obraza¢ Cie, Nikt nie ma prawa bic Cig,

wykluczac z zabawy, ani nastawia¢ krzywdzi¢, ani dotyka¢ w sposoéb,

innych przeciwko Tobie ktéry jest dla Ciebie nieprzyjemny

h h
~/® =

W trudnej dla Ciebie sytuacji mozesz SRl e (A TPl ol AT AT L)
poprosié o pomoc. Dorogli, ktérzy porozmawia¢ o tym z osobg dorosta, np.
Bracujaw Fundacji.Sto Poci,ech swoim rodzicem lub kim$, kto pracuje w
zawsze sg gotowi Cie wystuchac. RITERE[ S (FEERE,

Zachecaj innych do szukania pomocy
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